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食品安全舆情关注度同比下降24.8%！ 

全国系统性
食品安全事
件未发生！ 

进口奶粉质量 

      2 保健食品监管 

网络食品监管 

5氮气作为食品加工助剂合法 

      4抗生素和 

兽药“滥用” 

 

6食品标签 瑕疵 

8“重组牛排”合规 

 

7果汁标注“00%合理 

透明产生信任！ 

主动公关 

技巧纯熟 

从容自信 

需求预算 

客户体验 

客户价值 

 



    上图1客户体验     下图2未来信心                    上图3风险防控能力  下图4参与治理方式 

2016食品安全网络舆情调查1 

《危机公关与风险管控》 



图5 食品安全风险评估   图6负面信息关注度     图7正面信息关注度  图8对健康危害度 

2016食品安全网络舆情调查2 

《媒体公关与新媒体管控》 



  中国国民食品安全认知大数据 

《网络营销与网路舆情管控》 《网路品牌口碑营销与客户体验提升》 《网络食品文化营销与客户需求预算》 





视频热议 

 
政企客户 
“是什么” 
“为什么” 
“怎么办” 

何谓官场？ 



新型政府关系=政企大客户关系 

提升客户价值+创造客户感动 

=比钱值钱！ 



新型政企客户关系3.0： 

核心关切 核心利益 

•  政绩VS风险 

• 地位巩固+提升 
•  隐性需求 

• 利益VS成本 

• 成就感 

• 隐性需求 

客户价值 

• 人（公私角色） 

• 重视尊重 

• 真朋友 

• 正确满意 

政府背景 

领导 

大客户 

决策 

企业 

老板 

 “新政经模式” 



  前戏-需求预算 

“6w2h”功课 

what 

who 

where 

   when why 

how 

How much 

whom 
是谁 

在哪 

时机 理由 

实施 

程度 

派谁 目的 

案例：“市长的需求” 
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一把手工程        
高层营销难度大 

行业顶层公关 

行标行规话语权 

政企大客户营销 

核心政府公关！ 

政府+大国企 

政企大客户行业特征 

信息高速公路 

...正在改变企业经营思维 

地方政府公关 

行政资源优惠政策 

新型政企客户关系 

危机管控与媒体应对 

大食药行业特征：政府公关+高层营销 

新型政府关系解决方案： 



为何要做？ 

   《星际舰队计划》：打造行业独有的政企营销星际舰队！ 
    
     【昊天政经塾】研究表明：在中国，政府包括职能部门、事业单位、行业协会、垄断型

大国企，并称为“政企大客户”。政企客户具备“政府+大客户”两个特征，左脚踏着商场，

右脚踏着官场。政企领导不是职业经理人，是政府官员。。  

   

       食药行业面对的核心客户都具备典型的政企大客户特征。新形势下，如何成功地跟政

企客户打交道，包括如何跟政企部门沟通，怎样与政企领导交往，如何争取行政资源和政

策，以及搞定政企大客户订单。。。更加贴近市场、更加贴近客户需求、真正满足客户体

验，实操层面的互联网思维对企业至关重要甚至生死攸关。        

 

        2017年2月3日国务院常务会议通过“十三五”国家食品和药品安全两个规划。确定：

一是强化全过程监管。尤其是县级政府。二是强化抽查检验和风险预警。三是强化技术支

撑。加快食品安全国家标准制修订，运用“互联网+”、大数据等实施在线智慧监管等。   

时不我待！2017营销创新的关键路径是提升政企营销力！ 这是行业最大的隐形竞争之一！ 
 

 

各级政府 
职能部门 

事业单位 
行业协会、
军方、官媒 

大国企、 
垄断央企 

   谁是政府、政府是谁？ 
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“ 中国每10场政府公关与政企营销培训，7场《昊天政经塾》制造！ ”  
【昊天政经塾】在亚太管理咨询业创造的无数“第一” 

亚太第一家“政商生态学”实战研究机构，专注解决企业中央政
策影响、地方政府公关、政企关系经营、央企国企营销等问题；  

1 

亚太第一家独家原创“政府公关-危机公关-顶层公关-高层营销-
政企大客户销售”等”七种武器以及“TOP职业信仰”全系课程；  

2 

亚太第一家“全球500强企业公关导师”教练机构，2009年至今
亲手辅导累计超过129家世界500强企业的政府公关咨询服务。   
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     定   位                 三 个 第 一 

为何是你？ 

最新案例： 

              全球500强AB-Inbev“中央政府和地方政府公关年度咨询项目”（2014-2016年） 



政府公关全攻略-九连环 

训练 

标准 认知 

距离 

日常 

价值 关键人 

流程设计 

1.政府 
公关 

2.顶层 
公关 

3.危机 
公关 

4.高层 
   营销 

5.政企大
客户销售 

6.大数据  
实操解决方案 

7.PPP客户
关系经营 

8.政务接待  
与政务礼仪 

政商关系 

官场文化 

隐性需求 

政府价值 

党和国家领导 

行业主管部委 

行业政策影响 

行业规则制定 

行业标准修改 

 

客户： 

政府关系 

媒体应对 

危机管控。 

客户决策层 

一把手突破 

高层营销术 

政府+国企客户 

国有背景的政企客户 

项目信息-跟踪-招投

标-售后实战全流程 

DT客户： 

中央政府 

地方政府 

外国政府 

政企组织 

CRM： 

符合官场文化 

满足商务标准 

长期安全共赢 

官规禁忌 

举手投足 

公函电话 

接待礼仪 

要做什么？ 

9.Top职业信仰 

公关“大心脏” 

TOP执行力 

团队凝聚力 



政企营销全攻略 
  “七种武器” 

 专家是怎样炼成的？ 
1、关注时事、新闻； 
2、学习新政治经济学模式； 
3、坚持听课持续一年以上； 
4、剪报国内外政治经济军事民生焦点； 
5、《昊天政经塾》weibo.com/wht519 

 
       

 

七种武器： 
1、《政府公关》2天 
2、《危机公关》2天 
3、《高层营销》 2天 
4、《政企大客户销售》 2天 
5、《高端政务接待》2天 
*《TOP职业信仰-打造公关大心脏》3天+  

         （非卖品 赠） 



Thanks 

昊天政经塾 作品 


